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Quehenberger entwickelt gemeinsam mit Lkw-Fahrern eine neue App
zur Steigerung von Qualitat und Effizienz.
28. Februar 2024

Die neue Driver App von Quehenberger erleichtert die Arbeit auf Achse.

Quehenberger Logistics hat eine App speziell fir Lkw-Fahrer entwickelt, die ihren Alltag entbdiro-
kratisiert und dabei hilft, Sprachbarrieren zu tGberwinden. ,Wir arbeiten in unseren digitalen Anwen-
dungen an einer komplett neuen, prozessorientierten Architektur flir den Bereich Landverkehr, er-
klart Mag. Robert Kébrunner, Head of Q Direct, ,dabei geht es nicht nur um die Verbesserung von
Qualitat und Effizienz unserer Dienstleistungen, sondern auch darum, den Fahrern ein nitzliches

Tool zur Arbeitserleichterung an die Hand zu geben®.
Solide entwickelt

Dazu entschied sich Quehenberger, die Fahrer bei der Entwicklung miteinzubeziehen, denn es
sollte ein ,loveable” Produkt werden. Nicht zuletzt sei es eine Frage der Wertschatzung den Fah-
rern gegenuber. ,Es ist eine organische Produktentwicklung. Wir haben mit ein paar wenigen Fea-
tures begonnen und bei jeder Zwischenstufe das Feedback eingeholt und eingearbeitet., erzahlt

Kdébrunner.
Mehrsprachige Chatfunktion

In einem ersten Anlauf wurde die App in der eigenen Flotte getestet, mittelfristig sollen auch die
Fahrzeuge von fix gecharterten Partnern damit ausgestattet werden. Die App mit Transport-Ma-
nagement-System-Anbindung ist an das jeweilige Fahrzeug gekoppelt, die Mitarbeitenden kénnen
sich mittels QR-Code unkompliziert am jeweiligen Fahrzeug anmelden. Neben Dokumenten- und
Fotoupload sowie Schadensmanagement-Funktion beinhaltet die App auch ein Chat-Feature mit
tber 100 Sprachen. Damit haben alle Beteiligten in der Supply Chain sprachunabhéngig alle Infor-
mationen sofort verfigbar. Ein Riesenvorteil fir das internationale Unternehmen — speziell in ost-

europdischen Landern mit kyrillischem Schriftgebrauch.
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Die Features auf einen Blick:

e Mobile Driver App mit TMS-Anbindung
e Uploadméglichkeit von Dokumenten

e Chat-Funktion

e Translation-Feature

e QR-Code Login

e Mobile Disponenten-App

e Integration von Kunden-Apps

Fotos: htips://cust.quehenberger.com/d/55dc6430eac245b1823d/
PW: Q_Direct24

Uber Quehenberger Logistics

Quehenberger Logistics ist ein Full-Service-Logistics Provider und Spezialist fiir ganzheitliche Branchenlé-
sungen fir Industrie und Handel mit Schwerpunkt Zentral- und Osteuropa. Das eigentiimergefihrte, mittel-
stdndische Unternehmen mit Sitz in StraBwalchen bei Salzburg beschéftigt 4.600" Mitarbeiter an (iber 80
Standorten in 15 Ldndern?. Digitalisierung und Automatisierung stehen im Mittelpunkt der qualitétsorientier-
ten Unternehmensstrategie. www.quehenberger.com

! Jahresdurchschnitt 2023 inkl. Leiharbeiter

2 Inklusive der Landesorganisationen der CF Logistics: BEL, RUS, UA, KZ
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Ihr Ansprechpartner bei Quehenberger Logistics:

Klaus Hrazdira
COO der AUGUSTIN QUEHENBERGER GROUP GMBH

Gewerbegebiet Nord 5
5204 StraBwalchen, Austria

Tel.: +43 50145 55011, presse@guehenberger.com
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