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VNL-Seminar Factsheet Jahr 2026 

 

Seminar-Titel KI in Prozesse integrieren 

Seminar-Subtitel Ein HandsOn-Seminar für Einsteiger 

 

Seminar Kennung VCA21 

Umfang [in Tagen] 1 Tag 

Abhaltungsart 

[Präsenz/Online] 

Präsenz 

Einleitungstext Künstliche Intelligenz verändert bereits heute, wie wir arbeiten, 

kommunizieren und Entscheidungen treffen.  

 

In diesem praxisnahen Seminar lernen Sie, wie Sie KI-Tools gezielt in Ihrem 

Arbeitsalltag einsetzen können – von der Automatisierung wiederkehrender 

Aufgaben bis hin zur Entwicklung eigener virtueller Assistenten.  

 

Schritt für Schritt erarbeiten wir gemeinsam konkrete Anwendungsfälle, die 

echten Mehrwert liefern. Ganz ohne Vorwissen, aber mit viel Praxis – 

verständlich, hands-on und sofort umsetzbar. 

Inhalt / Ablauf 1. Einstieg & Überblick 

• Was ist KI? 

o Definition und Abgrenzung 
o Stärken, Grenzen & Mythen 

o Was ist für welchen Zweck geeignet – und was nicht 

• Kurzer Überblick KI-Modelle 

o Bild-, Text-, Audio- und Prozess-KI 

• Rahmenbedingungen 

o Datenschutz, EU AI Act, Ethik 
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2. Hands-on Teil I – Erste Schritte mit KI-Tools 

• Einführung in gängige KI-Werkzeuge 

o Praktische Übungen 

• Prompting-Regeln & Best Practices 

o Die richtige Kommunikation mit KI 

o  
o Tipps und Tricks zu besseren Ergebnissen 

3. Hands on Teil 2 – Eigene KI Assistenten bauen 

• Vortsellung von KI-Assistenten 

o Custom GPTs und KI-Agenten 

• KI-Assistenten selbst erstellen 

o Gemeinsames Erarbeiten eines virtuellen Assistenten 

o Brainstroming nützlicher KI- Assistenten 

o Schritt-für-Schritt Anleitung 

 

4. Konkrete Anwendungsfälle – Prozesse automatisieren 

• Praxisbeispiele für Unternehmen 

o Beschwerdemanagement/Antworten per Mail 

o Dokumentenverwaltung (Rechnungen, etc.) 

• Diskussion: Welche Prozesse im Unternehmen eignen sich? 

o Ausgewählte Prozesse analysieren 

o Potenzielle KI-Prozesse skizieren und aufzeigen 

▪ Ziel: Erkennbarer Mehrwert & sofort anwendbare 

Lösung 

 

5. Hands-on Teil 3 – KI-Tools in der Praxis 

• Vorstellung relevanter KI-Tools für den Unternehmensalltag 

o ChatGPT in der Bezahlvariante 

o Elevenlabs, Gammar, HeyGen, etc. 

o Relevante Tools und Best Practises 

o Gemeinsames Ausprobieren 

 

6. Abschluss & Next Steps 

• Austausch zu offenen Fragen 

o Zusammenfassung der Ergebnisse 

Nutzen und 

Zielsetzung des 

Seminars für die 

Teilnehmer:innen 

Teilnehmer:innen lernen nicht nur theoretischen Grundlagen, sondern lernen 
in der Praxis, wie sie KI bestmöglich einsetzen können.  

 

Ziel ist es, Sicherheit im Umgang mit KI zu gewinnen, Tools eigenständig 

einsetzen zu können und konkrete Mehrwerte für den Arbeitsalltag zu 

schaffen. 
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Sie können nach dem Seminar einschätzen, welche Aufgaben sich in Ihrem 

Arbeitsbereich für KI-Anwendungen eignen – und wie Sie diese direkt mit 

modernen Tools automatisieren oder verbessern können. 

Zielgruppe Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende, die praktische KI-Kenntnisse 

aufbauen und konkrete Anwendungsfälle im eigenen Arbeitsbereich umsetzen 

möchten. 

 

Vorkenntnisse sind nicht erforderlich – im Fokus stehen praxisnahe Lösungen 

und direkt umsetzbare Ergebnisse. 

 

Branchenspezifische 

Ausrichtung  

Das Seminar ist branchenoffen konzipiert, mit Fokus auf die Logisik-Branche. 

 

Die Inhalte sind so aufgebaut, dass sie auf unterschiedliche Fachbereiche und 

Branchenbedürfnisse übertragbar sind – insbesondere in den Bereichen 
Marketing, Vertrieb, Kundenservice und Administration. 

 

Voraussetzungen 

für die Teilnahme 

Für die Teilnahme sind keine technischen Vorkenntnisse erforderlich. 

Teilnehmer:innen sollten offen für neue Technologien sein und Interesse 
daran haben, ihre Arbeitsweise durch digitale Tools zu verbessern. 

 

Ein grundlegendes Verständnis für die eigenen Arbeitsprozesse ist hilfreich, 

um passende Anwendungsfälle zu identifizieren. 

 

Ein eigener Laptop ist zwingend selbst mitzunehmen, um Praxisbeispiele 

ausführen zu können. 

Seminar-Methodik Das Seminar folgt einem hands-on-Ansatz mit hohem Praxisanteil: 

Inputs wechseln sich mit interaktiven Übungen, Gruppenarbeiten und Live-

Demonstrationen ab. 

 

Ziel ist ein lebendiges, praxisnahes Lernumfeld mit hohem Output für die 

tägliche Arbeit. 

Referenten Lorenzo Chiappani/Alexander Schurr 

Termine / 

Seminarorte  

Die aktuellen Termine und Orte sind unter www.vnl.at abrufbar. 

 

http://www.vnl.at/

