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Seminar-Titel Kl in Logistik & Supply Chain: Einfiihrung in Kl & Assistenten nutzen
(Teil 1)

Seminar-Subtitel Logistik neu denken: Von Klarheit zu Quick-Wins

Seminar Kennung VCA23

Umfang [in Tagen] 2 Tage

Abhaltungsart Prasenz
[Prasenz/Online]

Einleitungstext Moderne Logistik erfordert Tempo, Qualitit und Transparenz.
Dieser Workshop fiihrt lhr Team entlang unserer GATE-, SCALE- und
AIB-Modelle — von klaren Zielen (iber reife Prozesse bis zur passenden
Kl-Losung.

Sie lernen, echte Use-Cases zu identifizieren und korrekt einzuordnen
(Assistent, Automatisierung, Agent), bauen Vertrauen durch strukturiertes
Prompting mit Testbench auf, entwickeln erste CustomGPTs und verstehen,
wie Automatisierungen und Agenten architektonisch funktionieren.

Datenschutz, IT-Sicherheit und Human-in-the-Loop sind verbindlicher Rahmen.
In diesem praxisorientierten Workshop lernst du, wie du generative Kl und
No-Code-Automatisierung gezielt einsetzt, setzt du die Methoden direkt um,
testest Tools hands-on und sammelst wertvolle Praxiserfahrung.
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Zielsetzung des
Seminars fiir die
Teilnehmer:innen

Inhalt / Ablauf Einfiihrung in KI & Assistenten
e GATE: Ziele festlegen und priorisieren (Impact-Effort), Team
befahigen, technische und Datenschutz-Basics.
e Use-Case-Suche: Gesprachsleitfaden, typische Fehlannahmen (,KI
macht alles”), Top-Cases auswahlen.
e Kl-Einordnung: Assistent, Automatisierung oder Agent? Mit kurzer
Begriindung und Risiken.
e Prompting: klare Struktur (Rolle, Kontext, Aufgabe, Ein-/Ausgabe,
Regeln), Gegenbeispiele testen, Bewertungskriterien.
e Prompt-Tests: A/B-Vergleiche, Qualitat prifen (Vollstandigkeit,
Fakten, Format, Stabilitat, Bias).
e CustomGPT: Kl als taglicher Assistent (Rolle, Regeln, benétigte
Tools/Dokumente, Gedachtnis, Protokollierung). Beispiele:
,Use-Case-Coach”, , Prompt-Reviewer”.
e Bildgenerierung: Logistik-Visuals fiir SOPs, Layouts und
Prozesskommunikation.
Dieses Seminar ist der erste Teil der zweitteiligen Seminarreihe ,, Kl in Logistik
& Supply Chain“ und es ist zur Fortsetzung sinnvoll auch den zweiten Block zu
besuchen, um Kl flr Logistik und SCM-Prozesse noch besser nutzen zu kénnen
Nutzen und e Generative Kl gezielt einsetzen und Automatisierungen verstehen

e Vertrauen in Kl aufbauen: reproduzierbare Qualitat statt ,, Tool-Show*.

e Use-Cases sicher erkennen, bewerten und priorisieren

e Erstellung von wirksamen Prompts und CustomGPT-Setups fiir
Logistikaufgaben

e Erste Automatisierungen mit make.com

e Architektur-Verstdandnis von Agenten (n8n)

e Datenschutzanforderungen bericksichtigen und sicher arbeiten

Zielgruppe

Management und Fachexperten aus Logistik und Supply Chain:
e Transport/Spedition
e Intralogistik/Lager
e Fulfillment/E-Commerce
e Produktion/SCM-Planung
e Einkauf

Maximal 16 Teilnehmende.
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Branchenspezifische | Fokus Logistik und SCM mit Branchenmix: Transport/Spedition,

Ausrichtung Lager/Intralogistik, Fulfillment/E-Commerce und produktionsnahe
SCM-Planung.

Voraussetzungen e Eigener Laptop

fiir die Teilnahme e Generative Kl (ChatGPT/Gemini) inkl. Bildgenerierung fiir

logistikrelevante Visuals.
e make.com (Automatisierungs-Prototypen, Logging und Fehlerpfade).
e n8n (Architektur-Verstandnis von Agenten — konzeptionell, keine
vollstandigen Builds).
e Google Suit Zugang

Tools werden gemeinsam eingerichtet!

Seminar-Methodik e Praxisnahe Ubungen mit No-/Low-Code-Tools, Gruppenarbeit und
individuelle Mini-Projekte.

e Arbeit an Use-Cases aus der Logistik

e Reflexionsphasen, strukturierte Bewertungen, Kl als Co-Trainer

Referenten Philipp Elsler oder Anna Kofler

Termine / Aktuelle Termine auf vnl.at/vnlcampus
Seminarorte

Factsheet VNL-Seminar 2025 | VNL Campus Seite 3 von 3


http://www.vnl.at/vnlcampus

